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BÁO CÁO  

Kết quả Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index), Chỉ số hài lòng của  

người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước 

(SIPAS) và Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI)  

tỉnh Bắc Giang năm 2022 
–––––––––––––– 

Kính gửi: Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh. 

  

I. KẾT QUẢ CÁC CHỈ SỐ TỈNH BẮC GIANG NĂM 2022 

1. Chỉ số PAR Index 

Chỉ số PAR Index do Bộ Nội vụ thẩm định, đánh giá theo quy định tại 

Quyết định số Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10/11/2022 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số CCHC của các bộ, cơ quan ngang bộ, 

UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương giai đoạn 2022-2030”. Bộ tiêu 

chí xác định Chỉ số CCHC cấp tỉnh được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, 37 

tiêu chí, 88 tiêu chí thành phần với thang điểm đánh giá là 100. Trong đó, điểm 

điều tra xã hội học là 32 điểm; điểm thẩm định là 68 điểm 

Ngày 19/4/2023, Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ tổ chức Hội nghị công 

bố Chỉ số PAR Index cấp tỉnh năm 2022. Kết quả, tỉnh Bắc Giang đạt 88,54/100 

điểm, xếp thứ 4/63 tỉnh, thành phố (năm 2021, tỉnh Bắc Giang đạt 88,65 điểm, xếp 

thứ 7/63 tỉnh, thành phố). Cụ thể như sau: 

 1.1. Đối với điểm thẩm định: đạt 62/68 điểm, bị trừ 6 điểm tại 14 tiêu chí, 

tiêu chí thành phần (TC, TCTP), cụ thể: 

 - Tiêu chí 1.6 (Thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ giao) trừ 0,05/1,5 điểm do có 01 nhiệm vụ hoàn thành quá hạn (theo Báo cáo 

số 18/BC-VPCP ngày 02/01/2023 của Văn phòng Chính phủ). Tuy nhiên, theo 

tổng hợp của Văn phòng UBND tỉnh, nhiệm vụ này đã hoàn thành nhưng do Văn 

phòng Chính phủ chậm xác nhận hoàn thành dẫn đến bị quá hạn trên hệ thống1. 

- Tiêu chí thành phần 2.2.1 (Thực hiện công bố danh mục văn bản hết hiệu 

lực, ngưng hiệu lực) trừ 0,5/0,5 điểm do tỉnh chưa cập nhật Quyết định công bố 

mới ban hành. Kết quả thẩm định lần 1 Bộ Tư pháp đã nhất trí và chấm điểm tối 

đa, do đó tỉnh không bổ sung thêm tài liệu kiểm chứng2. 

                                                           
1 Nhiệm vụ báo cáo thực hiện Nghị quyết về phát triển kinh tế khu vực biên giới đất liền. Tỉnh Bắc Giang không có 

đường biên giới nên không thuộc đối tượng báo cáo, đã kết thúc trên hệ thống, tuy nhiên phải chờ Văn phòng Chính 

phủ xác nhận hoàn thành, dẫn đến bị quá hạn 
2 Tại thời điểm tự đánh giá, tỉnh chưa có Quyết định công bố danh mục văn bản hết hiệu lực, ngưng hiệu lực năm 

2022, do đó phải gắn Quyết định công bố danh mục văn bản hết hiệu lực, ngưng hiệu lực năm 2021. Kết quả thẩm 

định lần 1, Bộ Tư pháp đã chấm tối đa và chấp nhận tài liệu kiểm chứng và không yêu cầu gì. Do đó, tỉnh giữ 

nguyên tài liệu kiểm chứng. Tuy nhiên thẩm định lần 2, Hội đồng thẩm định lại trừ điểm. 
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- Tiêu chí 2.3 (Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm quyền kiểm 

tra kiến nghị), trừ 0,36/1,5 điểm, do ngày 21/12/2022 Bộ Tư pháp mới ban hành 

Kết luận số 972/KTrVB-KGVX, nên đến hết tháng 1/2023, có 5 văn bản chưa kịp 

được xử lý. 

- Tiêu chí thành phần 3.3.1 (Tỷ lệ TTHC thực hiện việc tiếp nhận, trả kết 

quả tại Bộ phận Một cửa), trừ 0,25/1,0 điểm, do còn thực hiện tiếp nhận hồ sơ 

TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp xã. Nguyên nhân do ngày 09/3/2023, Ban Chỉ đạo 

CCHC của Chính phủ kiểm tra công tác giải quyết TTHC tại thành phố Bắc Giang, 

có hiện tượng không tiếp nhận hồ sơ TTHC lĩnh vực đất đai tại Bộ phận Một cửa 

cấp xã (phường Xương Giang và phường Trần Phú). 

- Tiêu chí thành phần 4.1.3 (Tỷ lệ giảm số lượng đơn vị sự nghiệp công lập 

so với năm 2021) trừ 0,07/1,0 điểm do tỷ lệ giảm đơn vị sự nghiệp công lập so với 

năm 2015 chưa đạt 20%. 

- Tiêu chí 5.4 (Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công 

chức, viên chức) trừ 1,0/1,5 điểm do trong năm còn có lãnh đạo huyện và lãnh đạo 

phòng thuộc huyện bị kỷ luật. 

- Tiêu chí thành phần 6.1.1 (Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân 

sách nhà nước hàng năm) trừ 0,07/1,0 điểm do tỷ lệ giải ngân vốn ngân sách nhà 

nước năm 2022 chưa đạt 100% kế hoạch (đạt 93,47%). 

- Tiêu chí thành phần 6.1.2 (Thực hiện quy định về việc sử dụng kinh phí 

nguồn từ NSNN) trừ 1,0/1,0 điểm, do còn sai phạm quản lý tài chính tại Sở Công 

thương. 

- Tiêu chí thành phần 6.1.3 (Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, 

kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách) trừ 0,62/1,0 điểm do thực 

hiện được 38,41% kiến nghị của cơ quan kiểm toán nhà nước3.  

- Tiêu chí thành phần 7.1.2 (Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ chuyển 

đổi số theo hướng sử dụng công nghệ điện toán đám mây), trừ 0,5/1,0 điểm, do Bộ 

Thông tin và Truyền thông chưa triển khai kết nối nền tảng điện toán đám mây4. 

- Tiêu chí thành phần 7.1.4 (Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia được đưa vào sử dụng chính thức), trừ 0,2/1,0 điểm, 

do tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia được 

đưa vào sử dụng chính thức chưa đạt 100% (đạt 80%). 

- Tiêu chí thành phần 7.3.7 (Thực hiện thanh toán trực tuyến), trừ 0,43/1,0 

điểm, do tỷ lệ TTHC được triển khai thanh toán trực tuyến chưa đạt 100% (25,4%) 

và Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến chưa đạt 100% (88,6%). 

- Tiêu chí 8.4 (Thực hiện thu ngân sách hàng năm của tỉnh theo Kế hoạch 

được Chính phủ giao), trừ 0,5/1,0 điểm, do giá trị thu ngân sách của tỉnh Bắc 

Giang không thuộc nhóm 10 địa phương cao nhất cả nước. 

- Tiêu chí 8.5 (Mức độ thực hiện các chỉ tiêu phát triển KT-XH do HĐND 

tỉnh giao) trừ 0,36/2,0 điểm do 01 chỉ tiêu không hoàn thành là chỉ tiêu trường đạt 

chuẩn quốc gia mức độ 1 không đạt 95%. 

                                                           
3 Liên quan đến các dự án do các cơ quan, địa phương theo dõi, phụ trách: thành phố Bắc Giang, huyện Lục Nam, 

Cục Thuế tỉnh, Sở GTVT, Sở Tài chính 
4 Tất cả 63 tỉnh, thành phố đều bị trừ điểm ở tiêu chí thành phần này 
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1.2. Đối với điểm đánh giá qua điều tra xã hội học: đạt 26,54/32 điểm, trừ 

5,46 điểm, cụ thể: 

- Điểm điều tra xã hội học đối với đối tượng là đại biểu HĐND tỉnh, các 

lãnh đạo quản lý: đạt 18,45/22 điểm, xếp thứ 9. 

- Điểm điều tra xã hội học đối với đối tượng là người dân (để đánh giá Chỉ 

số SIPAS): đạt 8,09/10 điểm, xếp thứ 31. 

1.3. Về thứ hạng các lĩnh vực: 

 Trong 8 lĩnh vực đánh giá, có 6 lĩnh vực cao hơn so với năm 2021, đặc biệt 

là lĩnh vực “Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số” 03 năm 

liền dẫn đầu cả nước; lĩnh vực “Cải cách tổ chức bộ máy hành chính” tăng từ thứ 

13 lên thứ 2; lĩnh vực “Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC” tăng từ thứ 27 lên thứ 

8; lĩnh vực “Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển kinh tế - xã 

hội của tỉnh” tăng từ thứ 52 lên thứ 15; Lĩnh vực “Cải cách TTHC”, “Cải cách chế 

độ công vụ” tuy có tăng thứ bậc nhưng xếp hạng còn chưa cao (cùng xếp thứ 22).  

 Có 2 lĩnh vực tụt thứ hạng so với năm 2021, xếp hạng thấp: “Cải cách thể 

chế” xếp thứ 57 (năm 2021 xếp thứ 11); “Cải cách tài chính công” xếp thứ 44 (năm 

2021 xếp thứ 4). 

 2. Chỉ số SIPAS 

 Chỉ số SIPAS do Bộ Nội vụ thẩm định, đánh giá theo Quyết định số 

115/QĐ-BNV ngày 24/02/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ ban hành Kế hoạch triển 

khai Đề án “Hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin đánh giá cải cách hành chính 

nhà nước giai đoạn 2021-2030” năm 2022. Ngày 19/4/2023, Ban Chỉ đạo CCHC 

của Chính phủ tổ chức Hội nghị công bố Chỉ số SIPAS cấp tỉnh năm 2022. Kết 

quả, tỉnh Bắc Giang đạt 78,26%, xếp thứ 44/63 tỉnh, thành phố (năm 2021, 

tỉnh Bắc Giang đạt 90,01%, xếp thứ 8/63 tỉnh, thành phố). Chỉ số bình quân chung 

cả nước là 80,08%; Tỉnh Quảng Ninh có Chỉ số cao nhất là 87,59%; Tỉnh Bình 

Thuận có Chỉ số thấp nhất là 72,54%. 

Khảo sát SIPAS được phỏng vấn từ 486 người dân đại diện hộ gia đình thuộc 

02 huyện Sơn Động, Hiệp Hòa và thành phố Bắc Giang. Mỗi huyện chọn 03 xã, 

mỗi xã 02 thôn, mỗi thôn 27 người đại diện hộ gia đình; thành phố Bắc Giang chọn 

02 phường, 01 xã; mỗi phường, xã chọn 02 thôn, tổ dân phố; mỗi thôn, tổ dân phố 

chọn 27 người đại diện hộ gia đình. Cụ thể: huyện Sơn Động chọn TT An Châu (tổ 

dân phố Cại, Thượng 2), xã An Lạc (thôn Biểng, thôn Thác), xã An Bá (thôn An 

Bá, thôn Vá); huyện Hiệp Hòa chọn TT Thắng (tổ dân phố An Thông, Văn Tự), 

TT Bắc Lý (tổ dân phố Đông Trong Đầm, Vụ Nông), xã Đại Thành (thôn Bảo Tân, 

thôn Hà Nội); thành phố Bắc Giang chọn xã Tân Tiến (thôn An Bình, Xuân), 

phường Thọ Xương (tổ dân phố Cung Nhượng 1, Tiền), phường Đa Mai (tổ dân 

phố Hòa Sơn, Thanh Mai).  

Việc lựa chọn các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã và chọn người dân 

được thực hiện theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng, nhằm đảm bảo 

tính đại diện, khách quan của các mẫu khảo sát được chọn. Điều tra viên thực hiện 

đo lường sự hài lòng của người dân là nhân viên của Bưu điện được Bưu điện tỉnh 

lựa chọn và được Bộ Nội vụ hướng dẫn chi tiết về khảo sát.  
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Đặc biệt, năm 2022 là năm đầu tiên triển khai đo lường sự hài lòng của 

người dân thông qua việc xây dựng, tổ chức thực hiện các chính sách quan trọng 

có ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống hàng ngày của người dân với 08 nhóm chính 

sách được lựa chọn đánh giá. Bộ tiêu chí, câu hỏi khảo sát và phương pháp xác 

định chỉ số cũng thay đổi hoàn toàn so với các năm trước. Kết quả cụ thể: 

2.1.  Đối với Chỉ số lĩnh vực: 

 

Chỉ số lĩnh vực 

Điểm 

Bắc 

Giang 

Điểm 

chung 

cả nước 

Điểm 

thấp 

nhất 

Điểm 

cao 

nhất 

Thứ 

hạng 

1. MĐHL của người dân đối với 

việc xây dựng, tổ chức thực hiện 

chính sách quan trọng đối với đời 

sống của người dân 

75,87% 79,72% 72,00% 86,89% 50 

2. MĐHL của người dân đối 

với việc cung ứng DVHCC 
80,66% 80,43% 73,07% 88,30% 31 

2.2. Đối với Chỉ số thành phần 

Chỉ số thành phần 

Điểm 

Bắc 

Giang 

Điểm 

chung 

cả 

nước 

Điểm 

thấp 

nhất 

Điểm 

cao 

nhất 

Thứ 

hạng 

1. Trách nhiệm giải trình của cơ 

quan nhà nước 
79,24% 79,74% 70,40% 88,36% 38 

2. Cơ hội của người dân tham gia ý 

kiến đối với chính sách 
75,49% 79,65% 71,92% 87,43% 48 

3. Chất lượng chính sách 75,40% 79,98% 71,70% 87,31% 53 

4.  Kết quả, tác động của chính 

sách 
73,34% 79,83% 71,09% 87,15% 58 

5. Tiếp cận dịch vụ 80,04% 80,78% 71,87% 88,42% 43 

6. Thủ tục hành chính 80,25% 80,68% 73,46% 88,54% 40 

7. Công chức 82,5% 80,35% 71,91% 88,41% 21 

8. Kết quả giải quyết TTHC 82,34% 80,58% 73,89% 88,53% 27 

9. Tiếp nhận phản ánh kiến nghị 78,18% 79,76% 68,51% 87,69% 33 

2.3. Các chỉ số nhận định 

a) Mức độ quan tâm của người dân đối với các chính sách của CQNN 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

(1) Chính sách về phát triển kinh tế 92,43% 

(2) Chính sách về khám, chữa bệnh 96,73% 

(3) Chính sách về giáo dục phổ thông 98,16% 

(4) Chính sách về trật tự, an toàn xã hội 98,36% 

(5) Chính sách về giao thông đường bộ 97,55% 

(6) Chính sách về điện sinh hoạt 98,77% 
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Nhận định của người dân Bắc Giang 

(7) Chính sách về nước sinh hoạt 97,55% 

(8) Chính sách về an sinh xã hội 96,93% 

b) Các kênh thông tin người dân sử dụng để theo dõi các chính sách của 

CQNN 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

1. Qua loa phát thanh phường, xã 44,35% 

2. Qua họp, sinh hoạt, thông báo tại khu dân cư 28,95% 

3. Qua cơ quan nhà nước, công chức 11,50% 

4. Người thân, bạn bè 3,90% 

5. Qua đài, tivi, báo chí 36,34% 

6. Qua mạng internet 28,54% 

7. Khác 0,21% 

c) Sự sẵn sàng, Khả năng tham gia ý kiến góp ý của người dân đối với 

CQNN 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

1. Không thể tham gia vì không biết thông tin 8,81% 

2. Không thể tham gia vì bản thân không muốn 14,96% 

3. Có thể tham gia, nếu biết được thông tin 37,09% 

4. Có thể tham gia, nếu được tạo điều kiện thuận tiện 20,9% 

5. Chắc chắn tham gia vì bản thân mong muốn 20,29% 

d) Suy nghĩ của người dân về tình trạng tiêu cực trong giải quyết công việc 

cho người dân 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

* Về tình trạng công chức gây phiền hà, sách nhiễu 

 1. Không có công chức gây phiền hà, sách nhiễu 87,12% 

2. Có một số công chức gây phiền hà, sách nhiễu 12,27% 

3. Có nhiều công chức gây phiền hà, sách nhiễu 0,61% 

*  Về tình trạng phải đưa tiền ngoài quy định cho công chức để 

công việc được giải quyết  

1. Không có người dân nào phải đưa tiền ngoài quy định cho 

công chức 93,2% 

2. Có một số người dân 5,36% 

3. Có nhiều người dân 1,44% 

đ) Hình thức cung ứng DVHCC phù hợp với người dân 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

1. Hình thức trực tiếp (tại cơ quan) 52,87% 

2. Hình thức trực tuyến (qua mạng internet) 13,93% 

3. Cả hình thức trực tiếp và trực tuyến 33,2% 
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đ) Hình thức cung cấp thông tin về chính sách phù hợp với người dân 

Nhận định của người dân Bắc Giang 

1. Hình thức trực tiếp (tại cơ quan) 44,47% 

2. Hình thức trực tuyến (qua mạng internet) 16,19% 

3. Cả hình thức trực tiếp và trực tuyến 39,34% 

2.4. Chỉ số mong đợi của người dân 

Sự mong đợi của người dân Rất nhiều Nhiều Ít 

1. Nâng cao hơn nữa chất lượng cung cấp 

thông tin cho người dân 37,42% 59,10% 3,48% 

2. Nâng cao hơn nữa chất lượng trụ sở, 

trang thiết bị phục vụ giải quyết công 

việc cho người dân 32,79% 61,68% 5,53% 

3. Nâng cao hơn nữa năng lực của cán 

bộ, công chức, viên chức trong giải quyết 

công việc cho người dân 34,50% 61,19% 4,31% 

4. Nâng cao hơn nữa thái độ phục vụ của 

cán bộ, công chức, viên chức đối với 

người dân 33,13% 61,55% 5,32% 

5. Tăng cường ứng dụng công nghệ 

thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết 

công việc cho người dân 35,79% 58,69% 5,52% 

6. Nâng cao hơn nữa sự quan tâm của cơ 

quan nhà nước đối với nhu cầu, mong đợi 

của người dân 38,45% 57,87% 3,68% 

7. Nâng cao hơn nữa chất lượng tiếp 

nhận, giải quyết ý kiến góp ý, phản ánh, 

kiến nghị của người dân 31,7% 64,01% 4,29% 

8. Nâng cao hơn nữa hiệu lực, hiệu quả 

hoạt động của bộ máy cơ quan nhà nước 33,33% 61,55% 5,11% 

9. Nâng cao hơn nữa chất lượng các 

chính sách quan trọng đối với đời sống 

của người dân 40,7% 56,44% 2,86% 

10. Nâng cao hơn nữa chất lượng dịch vụ 

hành chính công (việc giải quyết TTHC) 37,94% 56,91% 5,15% 

Có 10 nội dung được đưa ra để tìm hiểu xem người dân mong đợi cơ quan 

nhà nước cải thiện nhiều đến mức độ nào. Nhìn chung, không có sự chênh lệch quá 

lớn về độ mong đợi của người dân đối với 10 nội dung. Mức độ người dân mong 

đợi rất nhiều nằm trong khoảng 31,70% - 40,70%, mức độ mong đợi nhiều nằm 

trong khoảng 56,44% - 64,01% và mức độ mong đợi ít nằm trong khoảng 2,86% - 

5,53%. 

Nội dung “Nâng cao hơn nữa chất lượng các chính sách quan trọng đối với 

đời sống của người dân” nhận được mức độ mong đợi rất nhiều của người dân cao 



 

7 

nhất, với 40,70% số người được khảo sát. Nội dung “Nâng cao hơn nữa sự quan 

tâm của CQNN đối với nhu cầu, mong đợi của người dân”, nhận được mức độ 

mong đợi rất nhiều cao thứ hai, với tỷ lệ 38,45% và nội dung nhận được mức độ 

mong đợi rất nhiều của người dân cao thứ ba là “Nâng cao hơn nữa chất lượng 

dịch vụ hành chính công” với tỷ lệ 37,94 %.  

Hai nội dung nhận được mức độ mong đợi thấp nhất là “Nâng cao hơn nữa 

chất lượng tiếp nhận, giải quyết ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị của người dân” 

với tỷ lệ 31,70% và “Nâng cao hơn nữa chất lượng trụ sở, trang thiết bị phục vụ 

giải quyết công việc cho người dân”, với tỷ lệ 32,79%. 

 3. Chỉ số PAPI 

Khảo sát PAPI được phỏng vấn từ 240 người dân được chọn ngẫu nhiên từ 

mọi tầng lớp dân cư thuộc 02 huyện Sơn Động, Yên Dũng và thành phố Bắc 

Giang. Mỗi huyện chọn 02 xã, mỗi xã 02 thôn, mỗi thôn 20 người dân; thành phố 

Bắc Giang chọn 01 phường, 01 xã, mỗi phường, xã chọn 02 thôn, tổ dân phố, mỗi 

thôn, tổ dân phố chọn 20 người dân. Cụ thể: huyện Sơn Động chọn TT An Châu 

(tổ dân phố số 4, số 5), xã Vân Sơn (thôn Gà, thôn Phe); huyện Yên Dũng chọn TT 

Nham Biền (tổ dân phố số 3, Phấn Lôi), xã Hương Gián (thôn Dũng Tiến, thôn 

Hấn); thành phố Bắc Giang chọn xã Tân Tiến (thôn Thanh Cảm, Văn Sơn), 

phường Xương Giang (tổ dân phố Nam Giang, Thành Dinh). 

Ngày 12/4/2023, Trung tâm Nghiên cứu phát triển và Hỗ trợ cộng đồng 

(CECODES), Trung tâm Bồi dưỡng cán bộ và Nghiên cứu khoa học Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam (VFF-CRT), Công ty Phân tích Thời gian thực (RTA) Chương 

trình Phát triển Liên Hợp quốc tại Việt Nam (UNDP) đã phối hợp tổ chức hội nghị 

công bố Chỉ số PAPI cấp tỉnh năm 2022.  

Chỉ số PAPI năm 2022 của tỉnh Bắc Giang được đánh giá với 8 chỉ số nội 

dung, 29 chỉ số thành phần. Trong đó, có 4 chỉ số nội dung có điểm và 4 chỉ số nội 

dung không công bố điểm do số liệu thu thập được không đảm bảo chất lượng (có 

giá trị độ lệch chuẩn z > 2 sau phân tích dữ liệu, kết quả khảo sát vượt giá trị sai số 

cho phép trong thống kê). Do đó, Chỉ số PAPI tỉnh Bắc Giang năm 2022 không 

được xếp hạng. Kết quả cụ thể các chỉ số nội dung như sau: 

3.1. Trong 4 chỉ số nội dung có điểm, có 03 chỉ số nội dung tăng điểm và 

01 chỉ số nội dung giảm điểm so với năm 2020, cụ thể: 

- Chỉ số nội dung 3: Trách nhiệm giải trình với người dân: 4,39 điểm, xếp 

thứ 15/63 tỉnh, thành phố (giảm 0,7533 điểm so với năm 2020 thuộc nhóm các tỉnh, 

thành phố đạt điểm cao). 

 - Chỉ số nội dung 6: Cung ứng dịch vụ công: 8,0850 điểm, xếp thứ 07/63 

tỉnh, thành phố (tăng 0,945 điểm so với năm 2020 thuộc  nhóm các tỉnh, thành phố 

đạt điểm cao của cả nước). 

- Chỉ số nội dung 7: Quản trị Môi trường đạt 4,2021 điểm, xếp thứ 03/63 tỉnh, 

thành phố (tăng 0,9321 điểm so với năm 2020 thuộc  nhóm các tỉnh, thành phố đạt 

điểm cao của cả nước). 

- Chỉ số nội dung 8: Quản trị Điện tử đạt 3,4343 điểm, xếp thứ 08/63 tỉnh, 

thành phố (tăng 0,2543 điểm so với năm 2020 thuộc nhóm các tỉnh, thành phố đạt 

điểm cao của cả nước). 
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3.2. Còn lại 4 chỉ số nội dung không công bố điểm gồm: Tham gia của 

người dân ở cấp cơ sở; Công khai, minh bạch trong việc ra quyết định với người 

dân; Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công; TTHC công.  

Nguyên nhân không công bố điểm do số liệu thu thập được có giá trị độ lệch 

chuẩn z > 2 sau phân tích dữ liệu, kết quả khảo sát vượt giá trị sai số cho phép 

trong thống kê, do đó, cơ quan khảo sát nhận định rằng kết quả không khách quan 

và không công bố điểm.  

 III. Đánh giá chung 

 1. Ưu điểm 

Tỉnh ủy, UBND tỉnh luôn quan tâm, có sự chỉ đạo sát sao trong công tác 

CCHC, tập trung chủ yếu vào các nhiệm vụ: cải cách TTHC, cắt giảm thời gian 

giải quyết TTHC; tăng cường công tác kiểm tra, qua đó kịp thời phát hiện những 

vướng mắc của các đơn vị để có biện pháp xử lý kịp thời; tăng cường tuyên truyền 

các TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến; hoàn thiện việc xây dựng Cổng Dịch 

vụ công của tỉnh; chuẩn hóa phần mềm “Quản lý văn bản và điều hành công việc” 

và Hệ thống thông tin một cửa điện tử liên thông 03 cấp; đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin, chuyển đổi số trong hoạt động của các cơ quan nhà nước; đã thực 

hiện tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. 

 Nhiều nội dung CCHC được đánh giá cao, ghi nhận như: công tác ban hành 

các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC; công tác báo cáo CCHC; cải cách TTHC; 

công tác sắp xếp, tổ chức bộ máy; công tác thi tuyển, nâng ngạch công chức, thăng 

hạng viên chức; ứng dụng công nghệ thông tin của tỉnh; qua đó đã tác động tốt đến 

kết quả phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

 Công tác phối hợp giữa các cơ quan: Sở Nội vụ, Bưu điện tỉnh, Ủy ban Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Hội Cựu chiến binh tỉnh diễn ra thường xuyên, liên 

tục, đảm bảo tính khách quan, chính xác của kết quả điều tra xã hội học. 

 2. Hạn chế, nguyên nhân 

 Một số lĩnh vực còn đứng ở vị trí thấp. Một số tiêu chí, tiêu chí thành phần 

bị trừ điểm, chưa đạt điểm tối đa, nguyên nhân do: 

- Chưa thực hiện đầy đủ các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà 

nước về tài chính, ngân sách.  

 - Trong năm còn có công chức lãnh đạo bị xử lý kỷ luật. 

 - Việc tuyên truyền về CCHC và các chính sách của tỉnh đến người dân chưa 

sâu rộng dẫn đến kết quả đánh giá qua điều tra xã hội học (Chỉ số SIPAS và Chỉ số 

PAPI) còn thấp. 

 IV. Kiến nghị  

 1. Đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Kế hoạch duy trì, cải thiện các chỉ 

số, trong đó giao cho các cấp, các ngành chủ động nghiên cứu, khắc phục những 

tiêu chí, tiêu chí thành phần có liên quan đến phạm vi ngành, lĩnh vực quản lý 

không đạt điểm tối đa hoặc bị mất điểm (có dự thảo Kế hoạch kèm theo); triển khai 

đánh giá chỉ số hài lòng theo Bộ tiêu chí mới của Bộ Nội vụ đối với các huyện, 

thành phố. 
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 2. Tăng cường kiểm tra công tác CCHC gắn với việc thực hiện các tiêu chí, 

tiêu chí thành phần của Chỉ số CCHC để kịp thời tham mưu, thực hiện các tiêu chí, 

tiêu chí thành phần đạt kết quả. 

 3. Các Sở: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, Thông tin – truyền thông, Kế hoạch 

đầu tư, Tài nguyên môi trường, Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm: 

- Tham mưu cho cấp có thẩm quyền kịp thời triển khai thực hiện các tiêu 

chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước đảm bảo đầy đủ nội dung, 

có chất lượng.  

- Hằng năm, cung cấp đầy đủ tài liệu kiểm chứng phục vụ xác định Chỉ số 

PAR Index của tỉnh báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ). 

- Cử công chức có trình độ chuyên môn, có trách nhiệm theo dõi, cập nhật 

tình hình triển khai, thực hiện các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực 

ngành quản lý, phụ trách.  

- Sở Nội vụ có trách nhiệm tổng hợp kết quả xác định Chỉ số PAR Index của 

tỉnh; thường xuyên báo cáo kết quả, tiến độ thực hiện Chỉ số PAR Index của tỉnh 

với Chủ tịch UBND tỉnh. 

4. Các cơ quan, đơn vị, UBND các huyện, thành phố: bám sát những nhiệm 

vụ đã đề ra trong Kế hoạch CCHC giai đoạn 2021-2030, Kế hoạch CCHC hàng 

năm; đẩy mạnh tuyên truyền đến người dân, doanh nghiệp về công tác CCHC của 

tỉnh; tiếp tục nghiên cứu, đề xuất đơn giản hóa TTHC, rút ngắn thời gian giải 

quyết, cắt giảm chi phí trong giải quyết TTHC; kịp thời tham mưu công bố, công 

khai, niêm yết TTHC đầy đủ, chính xác theo quy định; thực hiện nghiêm túc việc 

tiếp nhận và giải quyết hồ sơ theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết, xử lý công việc, đẩy mạnh việc giải 

quyết hồ sơ TTHC trực tuyến và thanh toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công, lấy 

sự hài lòng của người dân, tổ chức là thước đo đánh giá hiệu quả hoạt động của cơ 

quan hành chính nhà nước. 

Trên đây là kết quả Chỉ số PAR Index, Chỉ số SIPAS và Chỉ số PAPI năm 

2022 của tỉnh Bắc Giang, trân trọng báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh./.  

 
Nơi nhận:                                                                                                  
- Như trên; 

- Giám đốc các Sở: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, TTTT, 

KHĐT;  

- Chánh VPUBND tỉnh; 

- Lưu: VT, CCHC. 

  

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Phương 
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