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(Kém theo Quyét dinh s6 1435/0D-UBND ngay 21/7/2020
cua Chu tich UBND tinh Bac Giang)

Phan |

‘ CAN CU, SU CAN THIET, YEUCAU
VA NGUYEN TAC XAY DUNG, TRIEN KHAI PE AN

1. Ciin cir xay dung Pé an
1.1. Can cwr phap ly

Cin ctr Nghi quyét so 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia ndam 2018 va nhiing nam tiép theo;

Cin ctr Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudéng Chinh phu vé
viéc tang cuong xur 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghi€p trong giai quyéet cong vige;

~ Can ctr Nghi quyét s0 73-NQ/TU ngay 06/5/2016 ctia Tinh uy va K& hoach
s6 128/KH-UBND ngay 30/6/2016 cia UBND tinh vé Cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh trén dia ban tinh Bac Giang, giai doan 2016-2020;

1.2. Cin cik thye tién trién khai DDCI ciia mét sé tinh/thanh pho

Theo s6 liéu ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
diéu tra danh gia DDCI 1a mot phién ban PCI cap s, ban, nganh, huyén/thanh
phd, dén nam 2019 c6 42 tinh, thanh phd trén ca nudc da hoic dang trién khai
danh gia DDCI. Két qua diéu tra PCI ciia VCCI va USAID cho thdy c¢6 mbi
tuong quan gilta viéc trién khai danh gia DDCI va két qua PCI & cac dia
phuong. Cu thé véi diém s6 PCI goc, cé thé thay diém s6 PCI gdc ciia nhiing
tinh nao co tién hanh danh gia DDCI thi cao hon dang ké so v&i nhiing tinh chua
tién hanh dénh gia DDCI,
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Hinh 1: Thay doi diém s6 PCI trung binh giai doan 2014-2018
(so sanh tinh colkhong triéen khai DDCI)
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Tdc d6 thay d6i diém s giita céc tinh c6 tién hanh va chua tién hanh danh
gia DDCI cling c6 sy khac bi¢t. Viéc cai thi€én moi truong kinh doanh cua céc
tinh, thanh phd nhu thé hién qua Bao cdo PCI ndm 2018 cho thiy céc tinh, thanh
phé trén ca nude da duy tri duge xu huéng cai thién trong thoi gian gan day.
Song néu so sanh murc d6 cai thién trung binh trong 5 nam gin nhat, thé hién
trong biéu d6 dudi day, nhimg tinh c6 tién hanh danh gia DDCI c6 tbc do cai
thién chi s6 PCI gbc cao hon nhitng tinh chua tién hanh.

Thay déi diém sé PCI trung binh giai doan 2014-2018
(trién khai DCI/DDCI)
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Tir nhitng din chimg, phan tich nhu trén cho thiy viéc xay dung Bo chi sd
va trién khai danh gia DDCI s& chi ra nhitng wu, nhuoc diém veé chit luong diéu
hanh ctia cic sd, ban, nganh va huyén/thanh phd trong cong tac cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh dé cac cip, cac nganh lam co s¢ dé dinh hudéng va cai
thién cht luong diéu hanh, déng thot tao dong luc canh tranh manh me.
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1.3. Thuee tién trién khai DDCI tgi Bic Giang

Nam 2015, UBND tinh ban hanh K& hoach sd 88/KH-UBND ngay
08/7/2015 vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cAp tinh nam 2015 va cic nim tiép theo, trong d6 da td chirc khao sat y kién
danh gia ctia doanh nghiép, nha dau tu d6i véi viée thyc hién thu tuc hanh chinh
va trach nhi€ém phuc vu ctia mot sO s0, nganh va UBND huy¢n, thanh phé. Két
qua sau 5 ndm thyuc hién, moi trudng dau tu, kinh doanh da dugc cai thién dang
ké, diém s6 PCI hang nam lién tuc ting, dwa Bic Giang tir nhdm c6 chat luong
diéu hanh trung binh 1&n nhém kha.

Viéc danh gia DDCI cua tinh Béc Giang tuy d duoc trién khai tir nim 2015
nhung chua xay dyng thanh Bo chi s6 DDCI mét cach bai ban, logic va c0 tinh h¢
thdng. Do do, chua so sanh dugc két qua chuyén bién cac nim vé ning luc diéu
hanh kinh té va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh cua céc sd, ban, nganh
va cac huyén/thanh phd, dé tir d6 cac don vi xac dinh trong tdm cai cach, lya
chon va trién khai cac giai phap phu hop thuc té va kip thoi.

2. Su can thiét xay dung Pé 4n

Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu, trong d6 yéu
cau UBND cac tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong “thuc hién danh gid tinh
sdng tao va két qud diéu hanh cua cac s6, ban, nganh va UBND cdp huyén theo chi
SO canh tranh cap so, cap huyen”; Chi thi sO 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu
tuéng Chinh phu yéu cau “Bay manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cua
nguwoi dan va doanh nghiép doi véi hoat dong cia co quan hanh chinh nha nude va
cdc 16 chirc cung ccfp dich vu cong, coi do la thuoc do hiéu qua thuc hién nhiém vu,
cong vu,; chii trong viéc gidm sat thiee hién quy tdc vmg xit, dao dirc nghé nghiép va
nhitng viéc khong dwoc lam ciia ngwoi cé chire vu, quyén han, thiee hién phwong
cham: ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu”.

Nhitng nim gan day, tinh Bic Giang déa c6 nhimg budc phat trién nhanh,
dong bo va toan dién trén cac mat cua doi song kinh té, van hoa, xa hoi, qudc
phong, an ninh, ddi ngoai, voi nhiéu két qua noi bat nhu: Tbc d6 tang trudng
kinh té lién tuc duy tri & muc cao (binh quan giai doan 2016-2019 dat 14,6%,
nam 2019 dat 16,2%, dung thi ba ca nudc); quy mo, tiém luc nén kinh té ngay
cang dugc mo rong; ca 3 linh vuc kinh té déu phat trién déng bd, trong d6 cong
nghiép c6 budc phat trién mang tinh dot pha; thu hut dau tu dat két qua an
tuong, lién tuc nam trong nhom dan diu ca nudc; co ciu kinh té, co cau lao
dong tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc; thu ngan sach nha nudc tang
binh quan 18,3%/nam, dat trén 12.000 ty déng nam 2019; co s& ha tz‘ing duoc
tap trung dau tu, ngay cang phat trién hoan thién; linh vuc vin hoa x3 hoi dat
nhiéu két qua tich cuc; cac chinh sach an sinh xa hdi dugc quan tam thyuc hién
tbt; an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc dam bao; dién mao do thi, nong
thon, doi sdng cua nhan dan cai thién rd rét; vi the cua tinh ngay cang dugc
khang dinh. Dat dugc nhing két qua trén 1a do su nd lyuc, cd ging cua céap uy,
chinh quyen cac cap; su dong tinh, huong ung cua cong dong doanh nghiép va
toan thé nhan déan trong tinh.
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Tuy nhién, két qua dat dugc van chua twong xtng véi tiém ning, loi thé
cua tinh; thuc tién van con dit ra nhiéu van dé ton tai, han ché, yéu kém, 1a rao
can kim ham tdc do phat trién, nhat 1a trong cong tic cai cach hanh chinh, cai
thi¢én moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh. Két qua thuc
té nam 2019 cho thy, trong s6 04 chi s6 danh gia cap tinh méi duoc cong b thi
chi c6 Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chie dbi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) ting 21 bac so voi nam 2018, xép thir 09/63 tinh,
thanh phd; Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) gift nguyén vi tri thir 25/63
tinh, thanh phé; trong khi d6 Chi s6 quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
va Chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) déu giam bac so voi nam 2018, dic
biét Chi s6 PCI giam 4 bac, dung thir 40/63 tinh, thanh pho.

Nguyén nhan chinh dugc xac dinh la do nhimg han ché, yéu kém trong
viéc to chire thuc hién, lién quan truc tiép den y thie, trach nhiém cua nhing
can bo, cong chirc, vién chirc trong viée tiép xuc, giai quyét cac dé xuat, kién
nghi, thu tuc hanh chinh ctia doanh nghiép, nguodi dan, cling nhu vié¢c chi dao,
don déc, kiém tra, giam sat cia nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén cac cap dbi
vo1 viée thuc thi cong vu, chép hanh phap luat, ky luat ky cuong hanh chinh, van
hoa ung xur cua ddi ngii can by, cong chire, vién chuc, dac biét 1a nhitng ngudi
thuong xuyén tiép xuc, lam viéc v6i doanh nghiép va ngudi dan. Pay 1a nhiing
van dé phai tap trung khic phuc trong thoi gian téi dé tao dyng méi trudong dau
tu kinh doanh thong thoang, lanh manh, binh dallng, dem dén su hai long cho
doanh nghi¢p va nguoi dan.

B0 chi s6 danh gia “Nang luc canh tranh cip s, ban, nganh va huyén/thanh
phé” (sau ddy goi tdt la DDCI), cung cap nhiéu thong tin thyc tién dé hd tro 1anh
dao tinh/thanh phé xéac dinh 15 diém nghén trong vi¢c chi dao, diéu hanh tai céc s,
ban, nganh va huyén/thanh phé; 1a cong cu dé thuc ddy cai cach hanh chinh, ning
cao chat luong diéu hanh, cai thién mdi trudng kinh doanh cap tinh va hd trg doanh
nghiép mot cach thiét thuc, hiéu qué; viéc danh gia DDCI tr thanh kénh phan anh
tiéng noi clia cong dong kinh doanh dia phuong voi lanh dao cac tinh/thanh phd.

Hinh 2: Tong hop két qua chi s6 PCI theo thoi gian

70 64,47
63,01

575 5802 8079 . 62,2 ,
60 55,48 : ~ 5708 gy 533 srer 58
4836 , — WP =
0 g 4;
4

3 33
32 31 30

40 40
36 =

\|

23

0 I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I XEp hang PCl Bac Giang Line xép hang ——Line PCI



5

Tinh Béc Giang tiép tuc xac dinh cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh
1a mot trong cac nhiém vu quan trong trong nhimg nam toi, do vay viéc xdy dung
dé 4an “Xay dung B0 chi sb va trién khai danh gia ning luc canh tranh cép sd,
ban, nganh va huyén, thanh phd thudc tinh Bic Giang, giai doan 2020-2025” 1a
mdt trong nhiing giai phap thiét thuc, hiéu qua dé danh gia vé chat luong diéu
hanh kinh té gifra cac s&, ban, nganh va huyén/thanh phé) tor d6 tao dong luc cai
cach mot cach quyét liét, ddng bo nhdm nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghi€p tao moi trudng thuan loi cho
hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh trén cac linh vuc va qua dé nang cao nang
luc canh tranh cép tinh (PCI).

3. Yéu cau cua Dé an

Bo chi sé danh gia DDCI duoc xay dung thanh bd cong cu tuong tu Bo
chi s6 PCI (Provincial Competitiveness Index) cua Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI) ph01 hop voi Co quan Phat triéen Qudc té Hoa Ky
(USAID). Pay 1a Bo chi sb tong hop, duogc tién hanh doc 1ap, st dung dé danh
gia cac khia canh khac nhau vé niang lyc diéu hanh kinh té va cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cila cac sd, ban, nganh va huyén/thanh phd trén toan
tinh. Bo chi s6 DDCI vi thé cling can phai co tinh chét danh gia doc lap dé ChO
thay nhiing khac biét vé nang luc diéu hanh cua cép so, ban, nganh va cap
huyén/thanh pho Moi chi sé thanh phan déu dugc quy ra cac diém sd co su
tuong dong dé so sanh giita cac s&, ban, nganh va huyén/thanh phd trong céc
linh vyc lién quan.

Quy trinh khao sat, tinh toan va danh gia DDCI phai dam bao phan anh trung
thuc, khach quan, c6 do }in cay cao va thic déy su canh ‘granh gilta céc, s&, ban,
nganh va huyén/thanh pho trong viéc cai thién chat lugng di€u hanh kinh té.

Vi¢c danh gia DDCI phai dugc thuc hién véi ndi dung, tiéu chi, dbi tuong cu
the, thiét thuc vé nhiing van d€ dang duoc doanh nghiép, nha dau tu quan tam khi
lién hé thuc hién thu tuc hanh chinh va giai quyét cong viéc lién quan.

4. Nguyén tic xay dung va trién khai Dé an

- Nguyén tdc tudn thi: Bo chi s6 DDCI duoc xdy dung phai dam bao tuan
thu cac quy dinh ctia phap luat, dua trén thyc tién ra soat, danh gia sat véi chirc
nang, nhiém vu cua cac so, ban, nganh va huyén/thanh phé lién quan truc tiép
ti chat luong diéu hanh kinh té va moi trudng kinh doanh.

- Nguyén tdc gdn két trach nhiém: Cac ndi dung danh gia DDCI can phan
anh duoc cam nhan cua d6i tuong diéu tra vé két qua xu 1y cac thu tuc hanh
chinh néi riéng, nang luc va thai do ctuia can bg, cong chure tung s, ban, nganh
va huyén/thanh phd trong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Nguyén tdc kha thi: Viéc xay dung va trién khai danh gia DDCI phai
kha thi phu hop voi bdi canh va kha ning thuc hién; dam bao trién khai duoc
trén dién rong va thu thap duoc dir liéu dam bao chét luong dé danh gia, so sanh.
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- Nguyeén tic chinh xdc, khoa hoc va minh bach: Phuong phap xay dung
cac chi sb thanh phan, cach thuc tién hanh khao sat va viéc phan tich két qua can
phan anh trung thuc, khach quan cam nhan cia cac déi tuong trong mau diéu
tra; viéc chon mau khao sat phai khoa hoc qua cac phuong phap chon miu ngau
nhién, thé hién tinh dai dién va do tin cay. Bén canh d6 khi thyc hién danh gia
DDCI can minh bach vé quy trinh td chirc thue hién, vé trach nhiém cua cic bén
lién quan va viéc phan tich, danh gia dia trén bang chimg thu thap duoc tir khao
sat, chtr khong phai 1a nhirng danh gia chu quan cua don vi thyc hién.

- Nguyén tic cé y nghia: Két qua rat ra tir khao sat danh gia DDCI phai c¢6
¥ nghia d6i véi viéce cai thién méi trudong kinh doanh va nang cao ning lyc diéu
hanh kinh té cap s&, nganh va cap huyén, tir 46 gép phan vao nd luc cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh chung cua toan tinh mot cach hiéu qua.

- Nguyén tic bao mdt: Phiéu tra 16i khao sat DDCI can phai ma hoa va luu
trr, bao mat danh tinh ctia doanh nghiép, t6 chirc phan hdi khao sat dé tao dung
1ong tin ctia nguoi tra 101 phiéu khao sat; bao mat thong tin két qua danh gia
DDCI cho dén thoi diém t6 chic cong bd nham dam bao tinh khach quan cta két
qua danh gia.

Phan IT
NOI DUNG PE AN

1. Muc tiéu ciia Dé an.

1.1. Muc tiéu chung:

Pé an “Xdy dung B9 chi s va trién khai danh gia ning luc canh tranh cap
s0, ban, nganh va huyén, thanh pho thudc tinh Bac Giang, giai doan 2020-2025”
dé cai thién chat luong diéu hanh cua cic so, ban, nganh va huyén/thanh phd;
tao dong lyc cai cach lién tuc va ddng bo gitra cac nganh, cac cAp nham tao moi
truong dau tu, kinh doanh thuan loi, thong thoang, minh bach.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Xay dung hinh anh chinh quyén than thién, ning dong va cau thi.

- Cung cap cong cu hiéu qua cho co quan nha nude cap trén tién hanh
giam sat va thuc day nang cao chat lugng diéu hanh déi v6i co quan nha nudc
cap dudi.

- Hd tro 1anh dao c&c co quan nha nudc nam duge cac danh gia tir doanh
nghi¢p, nha dau tu vé tinh hinh hoat dong cta don vi, tor d6 lya chon va trién
khai cac bién phap cai thién tot hon.

- Tao su canh tranh, thi dua lanh manh gitta cac co quan nha nudc trong
viéc cai thi€n mirc d6 hai long cua nha dau tu, doanh nghiép.

- Xac dinh dugc va nhan rong, lan téa nhitng thyc tién tdt trong cai cach
hanh chinh tai chinh cac don vi.

- Tao ra kénh thong tin phan hoi rong rai, minh bach va tin cdy dé nha dau
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tu, doanh nghiép tham gia dong gop ¥ kién dbi véi cac co quan nha nudc.
- Thiic day tu duy sang tao trong cong viée, thay d6i phuong thirc quan 1y

va cach thirc 1am viéc nham giam thiéu nhiing nhiéu trong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

2. Pham vi, d6i twong ciia D¢ an
2.1. Pham vi, quy m0 khdo sdt

- Cac doanh nghiép, hop tadc xa, ho kinh doanh c6 dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat (sau day goi chung la doanh nghiép) dang hoat
dong san xuat, kinh doanh va trién khai dau tu du 4n trén pham vi toan tinh Bic
Giang, trong khoang thdi gian 2 nam gan nhat dén thoi diém khao sat.

- S6 lugng doanh nghiép dy kjén nhan thu moi khao sat: Khoang 2.500 —
3.000 doanh nghiép (ky vong ty ¢ hoi dap 25 - 30%).

- Danh sach cac doanh nghiép dugc cung cap tir: (i) ngudn thtr nhat: Co quan
quan ly thue¢ (Cuc Thué tinh; Chi cuc Hai quan quan ly cac KCN tinh); (ii) nguon
thr hai: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va UBND céac huyén/thanh pho.

2.2. Doéi twong dwoc dinh gid

Vé&i muyc tiéu khao sat hudng dén thu thap danh gia ctia doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh vé chat luong diéu hanh cta cac co quan nha nudc tai tinh
Bic Giang, cu thé 1a viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét cong vige co lién
quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh. Do d6 d6i tugng dugc khao sat gdbm mot sd
sO, ban, nganh thuéc UBND tinh, mét s6 co quan nganh doc Trung uong trén dia
ban tinh va 10 huyén/thanh phé, duoc chia thanh 02 nhém, cu thé nhu sau:

- Nhom 1, gdm cac co quan: (1) S& Ké hoach va Pau tu; (2) So Tai nguyén
va Moi truong; (3) S¢ Xay dung; (4) S6 Cong Thuong; (5) S6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon; (6) S¢ Giao thong Vén tai; (7) S& Khoa hoc va Cong nghé;
(8) S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hor; (9) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;
(10) S¢' Y té; (11) Ban Quan 1y cac KCN tinh; (12) Bao hiém x4 hdi tinh; (13)
Cong an tinh; (14) Cuc Thué tinh; (15) Chi cuc Hai quan quan 1y cac KCN tinh.....

Ty tinh hinh thuc té, hang nim Cha tich UBND tinh s& quyét dinh b
sung/hoac dua ra khoi danh sach sé, ban, nganh dugc danh gia DDCI.

- Nhém 2, gdm UBND céc huyén/thanh phd: Hiép Hoa, Viét Yén, Yén
Dﬁpg,,Yén Thé, Tan Yén, Lang Giang, Luc Nam, Luc Ngan, Son BDdng va thanh
pho Bac Giang.

3. Xay dung cac cong cu khao sat danh gia DDCI

3.1. Xdy dung B chi sé6 DDCI

- Cac chj s6 thanh phan va céc chi tiéu co tinh dai dién va la mau sb chung
d€ so sanh v€ nang luc quan ly, di€u hanh kinh t€ gitra cac so, ban, nganh va
gitra cac huyén/thanh phd. bay 1a nguyén tdc nhim dam bao tinh hop 1y va kha

nang so sanh, xép hang cong bang giita cac sd, ban, nganh va huyén/thanh phd.
MGi chi s thanh phan dugc cu thé hoa bing cac chi tidu khac nhau. Céc chi tiéu
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nay phan anh chi t1et nhimng ndi dung cia chi sé thanh phan, va cung cap cac
thong tin co ban vé cac mat cua cong tac quan ly, diéu hanh kinh té boi cac so,
ban, nganh va chinh quyén huyén/thanh phd.

Céc chi sd va chi tiéu ciing cho phép xac dinh duoc nhitng diém manh,
diém yéu trong cong tac diéu hanh va tir d6 chi ra dau mdi chiu trach nhiém dbi
v6i cac hanh dong nham phat huy thé manh va khic phuc nhitng ton tai d6i véi
ting linh vuc cu thé trong cong tac quan 1y, diéu hanh kinh t& & ca cép so, ban,
nganh va cap huyén/thanh phé. Tur d6, c6 thé dé dang xéac dinh trach nhiém cua
nguoi ding dau va trach nhiém giai trinh cta timg don vi quan ly trong timg ndi
dung cu thé ctia hoat dong diéu hanh va quan tri kinh té.

- B6 chi s6 DDCI cua tinh Bac Giang;

Chi s thanh ph?ln,vz‘l chi tieu danh gia Chi s thanh phén va chi tieu danh gia ap
ap dung doi véi cap huyén/thanh pho dung doi véi cap sé, ban, nganh
, ‘ S6 , ‘ S6
Chi s0 thanh phan lwgng Chi s0 thanh phan lwgng
chi tiéu chi tiéu
(1) Tinh minh bach va tiép can (1) Tinh minh bach va tiép can
. 11 . 9
thong tin thong tin
(2) Kha ning tiép can dat dai va A , ,
mit bang kinh doanh 5 (2) Chi phi khong chinh thirc 6
(3) Chi phi khong chinh thirc 6 (3) Chi phi thoi gian 10
(4) Chi phi thoi gian 9 (4) Canh tranh binh ding 6
(5) Canh tranh binh ding 8 (5) H6 tro doanh nghiép
(6) Hb trg doanh nghiép 10 (6) Thiét ché phap ly
(7) Thiét ché phap 1y va An ninh 9 (7) Tinh nang dong, sang tao va hi¢u 6
trat tu quéd hoat dong cuia s¢, ban, nganh
(8) Tinh nang déng, sang tao va S e an A
hi¢u qua hoat dong cia chinh 7 E}S)a;/ﬁl tro nguoi ding dau sd, ban, 9
quyén huyén/thanh phé g
(9) Vai tro ngudi dimg dau 9
UBND huyén/thanh pho
74 60

(Chi tiét cc chi tiéu cia chi sé thanh phdn theo Phy luc I)
-'Y nghia céc chi s6 thanh phan DDCTI:

+ Tinh minh bach va tlep can thong tin: D& cap to1 kha nang cac doanh
nghi€p co thé tim hiéu, tiép can dugc cac quy hoach, ké hoach, dinh huéng phat
trién va van ban phap ly mang tinh chat cong khai cua so, ban, nganh va
huyén/thanh pho can thiét cho hoat dong kinh doanh cua minh. Sy san co cua cac
loai tai li¢u, mirc do tién dung cua viéc tim kiém va su dé dang trong tiép cin thong
tin 1a nhimg yéu cau can thlet dé dam bao cho tinh minh bach. Tinh minh bach khi
dugc dam bao s& gop phan glam cac chi ph1 trong viéc tim hiéu vé phap luat,
chinh sach, quy dinh, cling nhu giam cac sai s6t cia doanh nghiép khi thuc hién
cac thu tuc hanh chinh. Bén canh do6, khi cac thong tin dugc cong khai 1o rang sé
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gilp cac doanh nghiép c6 duoc su nhin nhan day dt hon vé moi truong kinh
doanh, giam bét tinh bat dinh trong viéc thyc thi chinh sach & cip so, ban, nganh
va cap huyén/thanh phé.

+ Chi phi khong chinh thuc: Chi phi khong chinh thire 1a nhitng khoan chi
ngoal quy dinh ma cac doanh nghlep phai tra cho céan bg, cong chirc, vién chirc
dé co thé thuc hién cac cong vige mot cach dé dang hon (biéu tién, ting qua, moi
tiéc chiéu dai, lai qua hop ddng, bdi dudng cho can bo... ) la nhu’ng hinh thurc
khac nhau cua chi phi khong chinh thirc. Chi sé chi phi khong chinh thirc 1a
cong cu dé do ludng cac khoan chi phi khong chinh thirc ma doanh nghlep
phai trd va céc tré ngai do nhiing chi phi khong chinh thurc nay gay ra d61 voi
hoat dong kinh doanh ctua doanh nghié€p, vi€c tra nhitng khoan chi phl khong
chinh thuc c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong do1 va li€u cac can b
nha nuée c6 str dung cac quy dinh cua dia phuong dé truc loi hay khong.

+ Chi phi thoi gian: Po luong thoi gian doanh nghlep phal b6 ra dé thuc
hién céc thu tuc hanh chinh cling nhu mirc d6 thuong xuyen va thoi glan doanh
nghiép phai tam dung kinh doanh dé céac co quan Nha nudce thue hién viée thanh
tra, kiém tra. Day duogc xem la mot chi s6 quan trong dé danh gia cong tac cai
cach thil tuc hanh chinh, néu doanh nghi¢p danh gia chi s6 nay t6t chimg to nd
luc cai cach cua tinh di vao thuc chat.

+ Canh tranh binh dang: Chi s6 ndy danh gid moi truong canh tranh dbi
vOi cac doanh nghi€p truéc nhing wu dai danh cho doanh nghlep nha nudc
(DNNN), doanh nghlep c¢6 von dau tu nudc ngoai (DN FDI) va cac doanh nghié€p
thdn quen v¢i can bg cac so, ban, nganh va huyén/thanh phd, thé hién dudi dang
cac dac quyen vu dii khi tiép can cac ngudn luc nhu dat dai, tin dung... va duoc
ru tién d6i xtr trong thuc hién cac thi tuc hanh chinh va chinh sach.

+ Ho tro doanh nghzep La mot trong sO cac chi s6 thanh phan méi duoc
dua vao by cong cu danh gia chi s&6 DDCI. Cac hoat dong hd tro cho doanh
nghi¢p dudi nhleu hinh thirc khac nhau nhu: Hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh
lién quan dén dau tu, kinh doanh; thyc thi cac chinh sach, chuong trinh hoat dong
hd tro ctia tinh va Trung wong, cac dich vu hd tro khac danh cho doanh nghiép.

+ Thiét ché phap ly va An ninh trdt ty: Trong b chi sd DDCI Bic Glang,
d6i tuong dugc danh gla la cac so, ban, nganh va huyen/thanh pho Trén co s6
chirc nang, nhiém vu cua cap S0, nganh va cap huyén, chi s6 “7 hzet ché phdap ly
va An ninh trat ty” duge thiét ké va danh gia thong qua: Co ché phan anh, kién
ngh1 khiéu nai; kénh dé phan anh, kién nghi, khiéu nai va danh gia hiéu qua cua
cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai. Cong tac dam bao an ninh trat
tu trén dia ban.

+ Kha nang tiép cdn dat dai va mdt bang kinh doanh: Chi 5O nay danh gia
hai goc d6: (i) ghi nhan nhimg khé khan khi tim kiém mit bang san Xuat kinh
doanh phu hop, nhu’ng kho khan nay khong nhu’ng lam doanh nghi€p mat di co
hoi dau tu ma con han ché kha nang tlep can nguon von tin dung. (ii) Panh g1a
cac chinh sach lién quan den dat dai 0 tao ra “sy On dinh trong su dung dat”,
liéu doanh nghiép c6 cam thiy an tam d6i Vo1 cac quyén sir dung dat dai han cua
minh khong? khi doanh nghi€p yén tdm vé tinh 6n dinh cua mit bang san xuat,
ho s& ty tin ddu tu 14u dai trén mit bang do.
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+ Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong ciia so, ban, nganh va
chinh quyén huyén/thanh phé: Panh gia viéc cac so, ban, nganh va huyén/thanh
phd ning dong, sang tao trong qua trinh thuc thi chi trvong chinh sach cuia Trung
wong va cua tinh; viéc dua ra nhitng sang kién riéng nham phat trién cong dong
doanh nghiép tinh, déng thoi danh gia kha ning hd tro va ap dung nhitng chinh
sach doi khi chua 1o rang theo hudng c6 191 cho doanh nghié¢p, cling nhu tinh hi¢u
luc thuc thi ctia cac sd, ban, nganh va huyén/thanh phé vl cac chu truong cua
lanh dao tinh.

+ Vai trd ciia nguoi disng dau so, ban, nganh va UBND huyén/thanh phé:
Véi quan diém vai trd nguoi ding dau co anh huong quyét dinh dén cong tac
cai thién moi truong kinh doanh, hd tro doanh nghiép nén hién nay chi sb nay da
dugc nhidu dia phuong dua vao danh gia. Chi s6 thanh phan nay danh gia vai
tro, tinh sang tao, quyet doan cua nguoi ding dau (s6, ban, nganh va chinh
quyén huyén/thanh pho) trong viéc cai thién moi trudng kinh doanh, hod trg
doanh nghi¢p. Chi s6 nay ciing do ludng mirc d6 ung ho cua cong d6éng doanh
nghiép ddi véi 1anh dao cac so, ban, nganh va huyén/thanh pho.

3.2. Xdy dung phiéu khdo sdt:

Can ctr chirc nang, nhiém vu cua cac sd, ban, nganh c6 su khac biét rat 16n
so v6i chinh quyén cdp huyén/thanh phd, bén canh d6 ddi twong phuc vu ciing
nhu doi tuong c6 quan hé tuong tac thuong xuyén gilta cac so, ban, nganh va
chinh quyén huyén/thanh ph ciing rat khac nhau. Trong khi d6i tuong phuc vu
chinh cua céc s, ban, nganh 1a doanh nghiép thi ddi tuong phuc vu cua cap
huyén/thanh phé 1a hop tac xa, ho kinh doanh (va mdt phan 1a doanh nghiép). Vi
ly do ndy, dé dam bao danh gia chinh xé4c, cong bang, Phiéu khao sat s& duoc
thiét ké gdm hai loai:

~ + Phiéu A — Khao sat ¥ kién doanh nghiép vé chinh quyén huyén/thanh
pho: Doi twong khao sat chu yCu 1a hop tac xd, ho kinh doanh va mét s6 doanh
nghiép c6 thuc hién du an dau tu trén dia ban huyén/thanh pho.

+ Phiéu B — Khao sat y kién doanh nghiép vé s6, ban, nganh: Déi tuong
khdo sat chu yeu 1a doanh nghiép va mét phén la hop tac x4, ho kinh doanh ¢6
hoat dong dau tu, kinh doanh lién quan dén cac s, ban, nganh tinh.

- Noi dung Phiéu khao sat gdm 2 phan:

+ Phan 1, ndi dung khao sat gdm nhiing ciu hoi va phuong an tra 10i cta
doanh nghiép theo cac chi ti€u cta chi s6 thanh phan.

o f Phan 2, thong tin chung vé doanh nghiép: Cac cau hoi trong phan nay ding
dé thu thap thong tin thong ké vé doanh nghiép va y kién, d¢ xuat ciia doanh nghiép.
(Mau phiéu khdo sdt theo Phy luc II)

3.3. Xdy dung phin mém tinh toan dir liéu:

Phan rpém tinh toan dir liéu cho phép tu dong tinh ra diém sd cua ting chi
tiéu va chi so thanh phan DDCI, dya trén cdc trong sO dugc tinh toan k§ ludng
do1 vé1 moi chi s6 thanh phan, tuong ty phuong phép tinh diém ctua PCI.
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Vi¢c thu thap dir liéu khao sat can duoc thuc hién qua céc cong cu chuyén
nghiép, dam bao tinh théng nhat, déng bd va chinh x4c, cho phép nhiéu ngudi 6
thé sir dung, nhap dit liéu vao hé thdng va c6 kha ning luu trit lugng thong tin
16n trong mot thoi gian dai, do d6 can xdy dung phan mém dé tinh toan dir liéu.
Thong tin khao sét thu thap duoc can phai md hoa, dé théng nhat trén phan mém
chuyén dung, cho phép trich xuat cic thong tin can thiét theo moi tiéu chi.

4. Phwong phap chon miu va khio sat
4.1. Piéu kign chon Méu (chon déi twong khdo sdt)

Thar nhdt, cac doanh nghiép dang hoat dong san xuét kinh doanh, trong 02
nam gan nhat thoi diém khao sat co thyc hién nghia vu thué. Do d6 viéc chon
mau sé lay ngau nhién theo danh sach duogc cung cap tir co quan quan 1y thué
(Cuc Thué tinh; Chi cuc Hai quan quéan 1y cac KCN tinh).

Thit hai, ci¢ doanh nghiép trong 02 ndm gan nhét thoi diém khao sat co thuc
hién tha tuc hanh chinh tai sé, ban, nganh (thudc dbi tuong dugc khao sat) va
huyén/thanh phd. Do d6 viéc chon mau sé ldy ngau nhién theo danh sach duogc
cung cap tir Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan “Tiép nhan ho so
va Tra két qua” cia UBND céc huyén/thanh phé.

Thir ba, trude khi thuc hién khao sat phai goi dién xac minh lai cac thong
tin co ban vé doanh nghiép (Pia chi try s& chinh; dién thoai cia nguoi dai dién)
deé viéc khao sat dugc dung doi tugng, dia chi.

4.2. Phwong phdp chon miu

Phuong phap chon miu 1a mot qué trinh nham dam bao rang mot nhom
nho tra 101 song van c6 thé mang tinh dai dién cho toan b téng thé. Diéu tra
DDCI su dung phuong phap chon mau theo diéu tra PCI, d6 1a phuong phap
chon mAu phén tang ngiu nhién (stratified sampling). Chon ngau nhién ham y
rang co hoi duogc lya chon tham gia diéu tra cua cac doanh nghiép la nhu nhau,
trong khi phan tang ham y dam bao nhiing su lua chon ngiu nhién s& Gng véi
nhirng ti€u chi chinh dai dién cho téng thé.

Trong diéu tra DDCI, sir dung phan tang vé loai hinh doanh nghiép, linh
vuc nganh nghé kinh doanh chinh, dia ban hoat dong tai huyen/thanh pho quy
mo doanh nghi€p, va tu01 doanh nghiép. Sau khi hoan thanh viéc chon mau, s&
tién hanh so sanh cac mau diéu tra véi ty 1¢ tong thé cua timg tiéu thuc dé dam
bao mau diéu tra 1a dai dién cho téng thé.

Can ¢t danh sach miu di dugc xac dinh nhu trén, mau diéu tra DDCI
duogc lua chon xéac suat theo phuwong phap phan ting ngiu nhién trén nguyén tic
dam bao bao quat cac linh vuc, chirc ning quan 1y nha nuéc, didu hanh kinh té
va dich vu cong cta cac s, ban, nganh, huyén/thanh phd. Do d6 hang nim, sb
lugng doanh nghiép du kién nhan thu moi khao sat khoang tir 2.500 — 3.000
doanh nghiép (kp vong 1 1é hoi dap 25 - 30%).11

! Cén cir dé xuét sé luong doanh nghiép d& nghi tham gia khao sat tir 2.500 — 3.000 doanh nghiép cin cir vao:
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Pé viéc lua chon miu dam bao tinh khach quan, phén mém STATA
chuyén dung s& dugc str dung.

4.3. Phwong phadp khdo sat
a) Cac phuong phap khao sat c6 thé duoc ap dung:

- Khdo sat qua phéng van truc tiép: Uu diém ctia phuong phéap nay 1a ty 18
phiéu tra 101 cao va thong tin thu thap thudng duoc khai thac sau do co su trao doi
hai chiéu, duoc tim hiéu cin k& nguyén nhan. Phuong phap nay c6 loi thé nhanh
chong nhan duoc phan anh, dong thoi thong tin do doanh nghiép cung cap duoc
ghi truc tiép va cy thé. Tuy nhién phuong phap ndy c6 cac han ché nhu: Chi phi
cao do can nhiéu nhén luc, phai dao tao, tap huin ky nang; thoi gian danh cho
phong van thuong kéo dai, gian doan; ngudi tra 10i thuong co tam 1y né tranh cac
cau hoi nhay cam vé hién tuong nhiing nhiéu cta can bo nha nude hoic lo ngai bi
16 danh tinh c4 nhan; ngoai ra con han ché khi chju anh huong boi cac quan diém
ctia diéu tra vién khién cho thong tin thu thap khong khach quan.

- Khao sdt qua thie tin: Phuong phap nay hién dang duoc nhiéu tinh Iya
chon thyc hién va duoc tién hanh qua hai kénh chinh 13 hé thong chuyén phat
nhanh ciia Buu dién va qua hé théng thu dién tir Email. Uu diém cua phuong
phap nay I chi phi thap, dam bao duoc su bao mat vé thong tin va loai trir anh
huong tir diéu tra vién; han ché ciia phuong phap nay 1a ty 1¢ phan hoi khong
cao vi phu thudc vao su cha dong va nhiét tinh ctia doanh nghiép; khé cung cap
thong tin trao d6i khi c6 nhing thic méic can giai dap.

- Khdo sdt qua dién thogi: Uu diém cua phuong phap ndy gidng nhu
phuong phap khao sat qua thu | chi phi thap, loai trir duoc anh hudng tir diéu tra
vién; han ché cua phuong phap nay 1a noi dung danh gia it, phy thudc vao thoi
gian cua doanh nghiép; kho cung cap thong tin trao d6i khi c6 nhitng thic méc
can giai dap.

- Khdo sat truc tuyén: Uu diém cua phuong phap nay ciing la chi phi
thap, loai trir dugc anh hudng tir diéu tra vién; han ché: Phu thudc vao yéu to
tiém lyc cong nghé cua dia phuong, ty 1¢ phan héi phy thudc vao mirc d6 lan toa
thong tin va kéu goi cua chinh quyen tinh. Phuwong phap nay ciing kho cung cap
thong tin, giai dap thac mac can giai dap.

(i)  S6 lugng doanh nghiép trén toan tinh Bic Giang hién nay, khoang 9.580 doanh nghiép. Tir s6 doanh nghiép
ndy, sau khi loc, loai bo cac doanh nghiép khong thé lién h¢ duoc qua dién thoai hodc e-mail dé x4c nhan dia
chi con khoang 5.000 doanh nghiép. Dé dam bao s6 lugng mau phan anh day du cac nganh nghé, thanh phan
va quy m6 doanh nghiép, so doanh nghiép c6 thé sir dung dé chon miu s& chi con khoang 4.000 doanh
nghiép. Dé dam bao tinh ngau nhién chi nén chon t6i da 3.000 doanh nghiép trong tong mau doanh nghiép
con lai.

(i) Sb lugng doanh nghiép t6i thiéu can thiét ¢é danh gia cac s0, ban, nganh va dia phuong (thuong can trén
30 mau quan sat). Trong tinh, doanh nghiép phén bd thuong khong déu gitra cac dia phuong. Vi vay, s€
can phai c6 khoang 500 doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong. Mot s6 luong tuong tu can thiét
dé danh gi4 so, ban, nganh. Do khong phai toan bd cac doanh nghiép deu_ ¢6 tiém ning danh gia ca so,
ban, nganh va chinh quyén dia phuong nén sé& chi co khoang 30% la co6 thé tra 101 ca hai phiéu. Véi tinh
toan nhu vy, dé du so phiéu danh gia tin cdy vé mat thong ké, tong s6 doanh nghiép du kién tra 16i phiéu
s€ vao khoang 800 doanh nghiép. Véi ty 1¢ tham gia khoang 25-30% trén téng s6 doanh nghiép dugc dé
nghi tham gia, tong s6 doanh nghiép tiép can tdi thiéu vao khoang 2.500 doanh nghiép.
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b) Lua chon phuong phap khao sat DDCI Bic Giang;

Qua phan tich uvu diém va han ché cua cac phuong phap khao sat, két hop
tham khao thuc tién phuong phap khao sat cia mdt s6 tinh dang thuc hi¢n, B¢ an
lua chon 2 phuong phap khdo sat:

- Khao sat bang thu tin qua duong buu dién: Phiéu khao sat st dung
phuong thirc thu bao dam, c6 in san dia chi gui vé, c6 ma buu dién giup nguoi
tra 101 khong mat phi khi giri thw, dam bao duoc sy bao mat vé thong tin va
thuan loi cho doanh nghiép.

- St dung cong cu khao sat c6 ing dung cong ngh¢ thong tin: Khao sat truc
tuyén trén platform chuyén dung. Cu thé, doanh nghiép duoc yéu cau dang ky
mot hom thu chinh thirc dé nhan duoc thu moi tham gia khao sat. Cac doanh
nghi¢p dong y tham gia khao sat s€ duoc gui ma s6 doanh nghiép va mat khau de
truy cap dién phiéu. Sau khi hoan thanh dién phiéu, mot file PDF s¢€ dugc gui vé
vao hom thu cua doanh nghiép. Doanh nghiép s& duoc yéu cau giri lai file PDF
vao hom thu riéng ciia DDCI Bic Giang do don vi chu tri quan 1y dé xac nhan.
Quy trinh nay khong chi dam bdo su thuan tién cho doanh nghi¢p ma con dam
bao tinh dinh danh, c6 kha ning kiém chimg cia doanh nghiép tham gia khao sat.

5. Xir ly dir liéu, tinh diém, xép hang va xay dung bao cao

5.1. Xw ly dir liéu

- Phiéu khdo sét nhan vé phii tién hanh qua bu6c kiém tra dir liéu, khac
phuc van dé gia tri khuyét va xtr Iy cac diém di bi¢t trong dir lidu.

- Dit liéu diéu tra DDCI sau khi mé hoa s& dugc nhép liu, thong qua phan

mém nhap liéu CS-PRO phat trién boi Cuc Piéu tra Dan s6 Hoa Ky va xu ly dur
lidu duoc thiét ké dua trén nén tang chuong trinh xir 1y s liéu da dugc xay dung.

- Song song v&i qué trinh nhap lidu, véi su hd tro ctia chuong trinh xr 1y
s6 lidu thong ké, co thé phat hién nhimg 15i tinh vi hon cua dit liéu da thu thap.
Céc théng ké mo ta va cac biéu do cla cac bién 1a cong cu hitu ich dé phat hién
cac gia tri (thong tin) céd biét- ngoai lai. Gia tri trung vi, nhé nhét, 16n nhat sé
cho biét ving dir liéu quan sat dugc cua mdi bién. Dﬁy chinh la thong tin quan
trong xéac dinh mdt bién nao d6 c6 trudng hop ngoal lai khong. Ciing can chuy
la gia tri ngoai lai khong nhat thiét 1a thong tin sai, nhung trong mot sO tru:ong
hop, c6 thé can loai cac gia tri nay trong mot sO tinh toan vi chung c6 thé lam sai
léch dic trung chung cua tong thé nghién ciru.

Ngoai ra, qua trinh xir Iy dit liéu nghién ctru thong qua kiém dinh do tin
cay cua cac bién cling s€ ho trg cho viéc hi€u chinh lai cac ti€u chi danh gia cau
thanh nén céc chi s6 thanh phan trong DDCI mdt cach phu hop.

5.2. Tinh diém

- Bu6c 1, Thu thdp dit liéu két qua dé tinh diém, gom c6 hai nhom:

+ Nhom dir liéu két qua danh gia cta cac doanh nghiép theo phiéu diéu tra
khao sat (so li¢u”mém”
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+ Nhom dir liéu duoc léy tir két qua béo cdo hodc cac cude diéu tra, khao sat
khac (lién quan dén chi tiéu DDCI) da dwoc UBND tinh cong bd, (s6 liéu “cimg”).

Muc ti€u cua viéc thu thap hai nguon thong tin nay nhim ket hop ca sb
liéu khach quan (s liéu “ctmg”) va sb liéu chi quan (s6 lidu ¢ mem ) thé hién
danh gia cua cac doanh nghiép trong qua trinh tinh toan cac chi s6 thanh phén va
chi tiéu tong hop cudi cung.

- Buée 2, Tinh diém cdc chi sé thanh phdn va cdc chi tiéu:

Piém s cac chi s6 thanh phan dugc xdy dung dua trén co so tinh toan
diém sb cac chi tiu. Theo d6 cac chi tiéu sau khi thu thap, s& duoc chuan hoa
theo thang diém 10 (diém t6i dala 10 va diém t6i thiéu 1a 1). Nhirng danh gia con
lai nam gitta duoc dugce quy vé diém sb twong Gng trong khoang diém con lai.

Cong thirc chudn héa diém sb cac chi tiéu nhu sau:
~ + Doi voi cac chi tidu thudn, tirc 1a diém chi tiéu cang cao thi phan 4nh
chat luong di€u hanh cang tot:
Piém cua co quan/don vi A =1+ 9*X_—m
max— min
Trong do:
+ X 1a gia tri cia co quan/don vi A.
+ Min: Diém thap nhét trong tong sé co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Diém cao nhit trong tong s6 co quan/don vi dugc danh gia.
Vi du: Chi tiéu % doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mdt ctra than
t}}ién. Déy 1a chi tiéu thuan, gia tri cia co quan/dor} Vi A la 40%; co quan/donqvi
tot nhat tai chi ti€u nay dat 60%; co quan/don vi thap nhat 1a 17%. Theo do, diém
quy chuén cua co quan/don vi A ¢ chi ti€u nay dat: 1+9*(40-17)/(60-17) = 5,81
diém. Co quan/don vi dat di€ém cao nhat (trong truong hop nay la 60%) duoc 10
diém; co quan/don vi dat diém thap nhat (trong truong hop nay la 17%) chi dugc
1 diem.
+ Déi v0i chi tiéu nghich, tic la diém chi tiéu cang thap thi phan 4nh chét
luong diéu hanh tot:
Piém cua co quan/don vi A =11— (9*x_—m'r_l +1)
max— min
Trong do:
+ X 1a gié tri cia co quan/don vi A.
+ Min: Diém thap nhat trong tong s6 co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Piém cao nhat trong tong s6 co quan/don vi dugc danh gia.
Vi du: Chi tiéu % doanh nghiép dénh gia phai cho hon 1 théng dé hoan tét
thu tuc chinh thirc hoat dong. Day la chi tiéu nghich (thm glan cang ngan, cang
tbt), gia tri ctia co quan/don vi A 1a 14%; co quan/don vi t6t nhat tai chi tiéu nay
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dat 1%; co quan/d(m vi kém nhat 13 28%. Theo d6, diém quy chuan cua co
quan/don vi A & chi tiéu nay dat: 11-(9*(14- 1)/(28 1)+1) = 5,67 dlem Co
quan/don vi dat dlem cao nhat (trong truong hop nay 1a 1%) du:oc 10 dlem co
quan/don vi dat diém thap nhat (trong truong hop nay 1a 28%) chi dugc 1 dlem

- Bu6e 3, Tinh todn DDCI (c6 gén trong s6):

Cac trong s6 thé hién mirc dong gop va tim quan trong cua tung chi sb
thanh phan ddi véi sy phat trién cia khu vyuc tu nhin. Cac troné s0 dugc xac
dinh dya trén viéc tham khao trong sd cua céac chi sb trong PCI™ va danh gia
chi quan cua lanh dao tinh vé thir tu wu tién cta cac chi sd trong viéc cai thién
moi truong kinh doanh cuia tinh.

Céc trong s6 nay duoc lam tron va chia thanh cac mirc (5%; 10%; 15% va
20%). Theo do nhung chi s6 thanh phan nao co tac dong 1on nhat dén ting
tru’ong, dau tu va loi nhuan cua doanh nghlep dugc gan trong s6 cao hon. Tuong
tu cac chi so khong c6 twong quan 16n véi sy phat trién cua doanh nghi¢p dugce
gan trong s6 nho hon.

Cu thé trong s6 ctia cac chi s6 thanh phan, nhu sau:

Trong s6 cua cac chi s6 thanh [?hz‘“m Trong s6 cua cac chi s6 thanh phan DDCI
DDCI cap huyén/thanh pho cap sé, ban, nganh
Chi s6 thanh phan Trs%ng Chi s6 thanh phan Trs%ng
(12 T1nh minh bach va ti€p can 15 % (12 T1nh minh bach va ti€p can 15 %
thong tin thong tin
(2) Kha ning tiép can dat dai va 0 PRI , , 0
mit bang kinh doanh 5% (2) Chi phi khong chinh thic 15 %
(3) Chi phi khong chinh thirc 15% | (3) Chi phi thoi gian 10 %
(4) Chi phi thoi gian 10% | (4) Canh tranh binh déng 10 %
(5) Canh tranh binh ding 10% | (5) Ho trg doanh nghiép 15%
(6) HO tro doanh nghiép 10 % | (6) Thiét ché phap 1y 5 %
(7) Thiét ché phép 1y va An ninh (7) Tinh nang dong, sang tao va hi¢u
A 5% , o . \ 10 %
trat tu quéd hoat dong cuia s¢, ban, nganh
(8) Tinh nang dong, sang tao va o i A
hi€u qua hoat dong cia chinh 10 % (8)‘ Vai tr6 ngudi dimg dau so, ban, 20 %
A A \ A nganh
quyén huyén/thanh pho
(9) Vai tro nguoi ding QQu 20 %
UBND huyén/thanh pho
100% 100%

0 bang trén, trong sO ctia cac chi sd Vai tro nguoi dung dau, Tinh minh
bach va tiép can thong tin, Chi phi khong chinh thirc, HO tro doanh nghiép dugc
liy cao hon so véi cac chi s khac vi tAm quan trong ctia chi sé nay d6i véi hoat

2 Trong $6 hién nay cua cac chi s6 thanh phﬁn trong PCI, cu thé nhu sau: Tinh minh bach va tiép cén thong tin
(20%); Chi phi khong chinh thirc (10%); Chi phi thoi gian (5%); Lanh dao tinh nang dong sang tao (5%); Canh
tranh binh dang (5%); Dich vu hd trg doanh nghiép (20%); Thiét ché phap ly va An ninh trat ty (5%); Chi phi
gia nhap thi truong (5%); Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat (5%); Chinh sach dao tao lao dong
(20%).
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dong cai cach moi truong kinh doanh cua tinh Bac Giang cing nhu trong sO cua
cac chi s6 nay trong PCI cao hon so voi cac chi sO khéac. Céc chi s6 ¢o trong sd
5% 13 boi vi trong s cuia cac chi s6 ndy ciing & mirc 5% trong PCI.

Vi cac trong s6 nhu trén, chi s6 DDCI dugc tinh nhu sau:
'DDCI co trong s6 = (Chi s6 1 x trong s6 % + Chi s6 2 x trong s6 % +...+
Chi s6 10 x trong s6 % )* 100.
5.3. Xép hang DDCI
~ Thang diém DDCI cua céc s6, ban, nganh va huyén/thanh phd duoc quy ddi
vé thang diém 100 d€ thuc hién xep hang tir cao dén thap, va phan theo nhom cac
sO, ban, nganh va cac huyén/thanh pho, cu thé nhu sau:
- Nhom Rat t6t: Cac don vi ¢6 diém 1on hon hofic bang mt do 1énh chuén so
voi diém trung binh.
- Nthm Tét: Céac don vi ¢6 diém nam trong khoang mot do léch chuén 16n
hon hodc bang diém trung binh.
- Nhom Kha: Cac don vi ¢6 diém nam trong khoang dudi mot d6 1éch chuan
nhé hon so véi di€m trung binh.
- Nhém Chua tot: Cac don vi ¢6 diém nhé hon mot do 1énh chuan so véi
diém trung binh.
5.4. Tong hop dir ligu cudi ciing va xdy duwng béo co
Budc cuéi cung la té{lg hop diém sd cua cdc so, ban, nganh va
huyén/thanh pho theo thir ty diém s6 DDCI tur cao dén thap. Co quan chu tri xay
dung bao cao va phan tich cac thong tin tr nhimg céu hoi tham khao khong tinh
diém trong bo phiéu diéu tra va tir cac cudc phong van, lam viéc truc tiép véi
cac doanh nghiép; bao cao danh gia tir cac nguén khac nhau dé co du co so phan
tich, so sanh dua, ra nhan dinh két qua cudi cung sao cho ddm bao tinh khach
quan, sat thuc nhat.
6. Kinh phi thyc hién
- Kinh phi thyc hién D¢ én, giai doan 2020-2025: Khoang 6.050.000.000
dong, trong do:
- Nam 2020: 1.200.000.000 dong.
- Cac 2021-2025: 4.850.000.000 dong (twong dwong 970.000.000
dong/nam).

- Nguén kinh phi: Ngan sach nha nudc cap.



17

ﬂ Phan III ‘
TRIEN KHAI THU'C HIEN DE AN
1. Xay dung ké hoach va trién khai khao sat danh gia DDCI hang nim
1.1. Don vi chu tri
, Giao Trung tam Xuc tién d,ﬁu tur va Phat trién doanh nghiép (tryc thuge So
K& hoach va Dau tu) chu tri, ph6i hop véi co quan, don vi lién quan trién khai
thuc hién khao sat danh gia DDCI hang nam theo B¢ an dugc phé duyét.

- Hang ndm, xdy dung ké hoach chi tiét, trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét 1am can cu thuc h’ién.’Trong do Qé xuat cu thé cac co quan, don vi duoc
khao sat danh gia; du kién s6 lugng phi€u phat ra va thu; trach nhiém cua cac co
quan, don V1 lién quan; kiqh phi thuc hién ...; can ctr vao khoi luong cong viéc va
nang luc tr@én khai, dé xuat cac ndi dung cépg viéc thu€; khoan chuyén gia hoac
don vi tu van bén ngoai tham gia thuc hién dé dam bao tién dg va chat lugng.

- Tién d6 trién khai thyc hién, nhu sau:

+ Phé duyét ké hoach: Thang 5.

+ Tong hop danh sach doanh nghi¢p do cac co quan lién quan va UBND
huyén/thanh pho cung cép; lya chon danh sach doanh nghi¢p thuoc pham Vi
chon mau: Thang 7.

+ Xay dung va hoan thién mau phiéu khao sat: Thang 8.

+ Trién khai phat va thu phiéu khao sat: Thang 9-10.

+ Cap nhat dur liéu két qua danh gia cua doanh nghiép tir phiéu khao sat
(ban giay) sang phan mém tinh toan; phan tich dit li¢u va xay dung bao céo két
qua khao sat: Thang 11.

+ T6 chirc hoi nghi cong bd két qua xép hang DDCI: Théang 12.

1.2. Don vi phéi hop

Pé nghi Vién Friedrich Naumann Viét Nam (FNF), phéi hop véi don vi
chu tri thuc hién khao sat danh gid DDCI hang ndm nham dam bdo tinh khach
guan, minh bach.
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1.3. So’ d6 tong thé quy trinh trién khai khdo sdt danh gid¢ DDCI

Giai doan Hoat déng Bén lién quan
Xac dinh van || Xac dinh myc | | i?; dinkl';_lgﬁi
dé khao sat tieu khao sat ait ng < UBND tinh, thanh
l phd
Chuan bl Xay dung T R Bon vi chu tri
khao sat cong cy thu  [*—| phuong phap [*—| dung can Chuyén gia, 18
DDCI thap dir liéu khao sat khao sat chire tir van
J' Cac sé, nganh,
Thi diém DDCI Hoan thién DDCI huyén, thi
va cong cu thu |—= va cong cu thu
thap dir ligu thap dir ligu
Lén ké& hoach Sép »ép nhan sur , .
khao sat chinh | =| phu trach va tap UBﬁ”D tinh, thanh
T thire DDCI huén khao sat ph
khao sat ! Pon vi chi tri
DDCI Gi
iam sat chét - . S i
Trién khai thu thap Chuyén gia, td
lrong thu thap = i liay chirc tur van
dir liéu
Mhap ligu va Phan tich dir UBND tinh, thanh
t‘;‘ Sﬁgi“ | »|1am sach dir | + ligu va viét phé:
9 ligu bdo cao Bon vi cha tri
Sau khao sat
DDCI Céc sé, nganh,
Panh gia huyé@n, thi;
cudc khao |+ Céng bd két |,
ot qua khao sat Chuyén gia, t6
chirc tur van

2. Giam sat qua trinh trién khai khao sat danh gia DDCI hing nim

2.1. Co quan, don vi giam sat

- Hi¢p Hoi doanh nghlep tinh chu tri, phéi hop voi Lién hiép cac Hoi khoa
hoc k¥ thuat tinh va mot s6 co quan lién quan thyc hién giam sat qua trinh trién
khai khao sat danh gia DDCI dé dam bao tinh minh bach, khach quan va chat luong.

- Pé ngh1 Uy ban MTTQ tinh, Vin phong Tinh uy, Ban To chtrc Tinh uy,
Ban Tuyén glao Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy, Dang uy khéi doanh nghiép
tinh, phdi hop giam sat qué trinh trién khai khao sat danh gia DDCI.

2.2. Noi dung glam sat, gom (i) Viéc lya chon danh sach doanh nghlep
thudc pham vi chon mau; (II) sO lugng phleu khao sat phat ra theo ké hoach va
phuong thirc khao sat; (iii) so luong phleu thu vé dam bdo thuc pham vi danh
sach doanh nghiép chon mau; (iv) viéc loai bo céc phleu thu vé khong hop 18;
(V) viéc cap nhat di liéu tir phiéu khao sat hop 1é vao phan mém.
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3. T6 chirc thuc hién

3.1. S¢ Ké hoach va Piu tw

- La co quan dau modi, dén déc giém sat viéc trién khai thuc hién Dé an;
tranh thu sy g1up dd cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
Vién Nghién ctu quan ly kinh t€ Trung wong (CIEM), Vién Friedrich Naumann
Viét Nam (FNF) va cac co quan li€n quan, kip thoi tham muu stra 601 bo sung cac
chi sd thanh phan, chi tiéu, trong s0, phuong phap tinh diém DDCI dé dap tng yéu

cau, muc dich khao sat danh gia phu hop theo timg giai doan va tinh hinh thyc té
cua tinh.

- Chi dao Trung tam Xuc tién dau tu va Phat trién doanh nghiép, hing nim
chit tri t6 chire thuc ‘hién khao sat danh gia DDCI dam bao minh bach, khach quan
va theo ndi dung Dé an duogc duyét; hang nam xay dung du toan kinh phi, giri S
Tai chinh tham dinh, trinh UBND tinh bo tri trong du toan chi ngan sach thuong
xuyén hang nim cia Trung tam Xuc tién dau tu va Phat trién doanh nghlep, xay
du’ng chuyén muyc “DDCI - Bic Giang” trén Webste cua Trung tam Xuc tién dau
tu va Phat trién doanh nghlep, dé tuyén truyen hu’ong dan, giai dap va dé cac co
quan, don vi thuan tién trong viéc khai thac két qua khao sat danh gia DDCL

- Phéi hop voi Van phong UBND tinh tham muu t6 chiic cong bd két gua
xép hang DDCI hang nam; thong qua_ két qua khao sat, phan tich, danh gia, tong
hop bao cao UBND tinh v€ nhiing ton tai, han ché cua cac so, ban, nganh va
huyén/thanh phé.

3.2. Vin phong UBND tinh

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, hang nam lam dau mbi
chu tri, tong hop cung cip danh sach va dia chi lién h¢ (tén, dia chi, sO dién
thoai...) cua cac doanh nghiép dén thyc hién thu tuc hanh chinh véi cac s, ban,
nganh (thude doi _tuong duoc danh gia DDCI) tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh, theo d& nghi cia S¢ Ké hoach va Pau tu dé lya chon doanh nghiép moi
tham gia khao sat, danh gia DDCI.

- Chu tri, phbi hop véi S¢ Ke hoach va Pau tu, hang nam tham muu
UBND tinh t6 chire L& cong bd xép hang DDCI cua cic so, ban, nganh va
huyén/thanh phé.

3.3. S¢ Tai chinh: Tham dinh, trinh UBND tinh phé duyet kinh phi dé trién
khai Dé an va kinh phi thuc hién khao sat danh gia DDCI hang nam.

3.4. Cong an tinh: Hang niam, cung cap danh sach va dia chi lién hé cta cac
doanh nghi€p dén thuc hién thu tuc hanh chinh voi lue Tugng Cong an tinh, theo dé
nghi cua S& Ké hoach va Pau tu dé Iya chon doanh nghiép moi tham gia khéo sat,
danh gia DDCI.

3.5. Cuc Thué tinh: Hang nam, cung cap danh sach va dia chi lién hé (tén
doanh nghi€p; dia chi tru s& chinh; t€n va s6 dién thoai lién h¢ cua nguorl dai dién
theo phap luat/hodc ngudi nop thue) clia cdc doanh nghiép, hop tic xa, ho kinh
doanh (thuoc d6i tuong quan 1y thué), theo dé nghi cua S¢ Ké hoach va Pau tu dé
d6i chiéu va lya chon doanh nghiép moi tham gia khao sat, danh gia DDCI.

3.6. Bao hiém xa hdi tinh: Hang nim, cung cap danh sach va dia chi lién h¢
ctia cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dén thyc hién thu tuc hanh



20

chinh, theo dé nghi ciia S Ké hoach va Pau tu dé lua chon doanh nghiép moi
tham gia khao sat, danh gia DDCI.

3.7. Chi cuc Hai quan quan Iy cac Khu cong nghiép tinh: Hang nam, cung
cap danh sach va dia chi lién h€ cua cac doanh nghlep thuc hién thu tuc xudt, nhap
khau hanh hoa, theo dé nghi ctia S& Ké hoach va Pau tu dé lya chon doanh nghiép
moi tham gia khao sat, danh gia DDCI.

3.8. Céc s0, ban, nganh va UBND huyén/thanh pho:

- Quan tri€t su sdc den toan thé do6i ngii can bo, céng chirc, vién chue vé
quan diém, muc dich, yeu ciu cua tinh trong vigc cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va diy manh cai cach hanh chinh dé
c6 su thay do1 vé nhan thue, tu duy va hanh dong.

- Cac s0, nganh va dia phuong thudc di¢n dugc khao sat danh gia DDCI:
Can ctr két qua cong bd xep hang DDCI hang nam, thyc hién ra soat, phan tich
danh gia, nguyen nhan cua ting chi s6 bi giam diém, xep thir hang thap, kiém
diém lam rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan lién quan va dé ra cac g1a1 phap,
nhiém vu cuy thé, gan vOi trach nhlem cua tung phong, ban, don vi va trach
nhiém cua nguoi dung dau dyua trén nhitng muc ti€u rd rang, c6 thé danh gia,
luong hoa dugc vé nhung chuyén blen tién bo trong tung linh vuc theo chi ti€u
dugc phan cong; hang nam cung cap danh sach va dia chi lién h¢ ctia cac doanh
nghlep, hop tac xa, ho kinh doanh dén thyc hién thu tuc hanh chinh, theo dé nghi
ciia S¢ Ké hoach va Pau tu dé lya chon doanh nghiép moi tham gia khao sat, danh
gia DDCI

3.9. Bao Bic Glang, S¢ Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va
Truyen hinh tinh: Tang cu’O’ng cong tac truyen thong, thuong xuyén tuyén truyén
v€ muc dich va y nghla cua viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; y ngh1a
ctia BO chi sd danh gia nang luc canh tranh céap s6, co quan, don vi va cac dia
phuong (DDCI) dé doanh nghiép hiéu dang, danh gia, nhan xét dung vé cac nodi
dung dugc khao sat va tich cuc tham gia tra 101 phi€u khao sat hang nam; can bo,

cong chire, vién chirc cua cac co quan trén dia ban hiéu dugc tAm quan trong cua
B0 chi s6 PCI va DDCI.

3.10. H1ep hoi Doanh ngh1ep tinh: Phat huy t6t vai tro 1a cau ndi lién két
gilta co quan quan ly nha nudc va cong dong doanh nghlep trong tinh; trién khai
kip thoi cac chu truong, chinh sach cua Trung wong va cua tinh dén cac doanh
nghiép, dong thoi tich cuc lang nghe, tiép thu, tong hop day du cac y kién, kién
nghi, kho khan, vuong méc ctia doanh nghiép, phén anh t6i co quan nha nuéc €O
tham quyen dé xem xét, xir 1y; Tich cuc tuyén truyen dé cac doanh nghiép phdi
hop, dong hanh cung v6i co quan quan ly nha nuge trong viée phat trién, tao dung
mdi truong dau tu kinh doanh thyc sy minh bach, lanh manh va cong bang; hiéu
dung, danh gia, nhan xét dung vé cac nodi dung dugc khao sat va tich cuc tham
gia tra 161 phiéu khao sat hang nam.

4. Bé nghi Uy ban MTTQ tinh, cac Ban cua Pang va cac co quan truyén
thong bao chi tang cuorng giam sat, k1p thoi phan anh, thong tin (ca mat tich cuc
va ton tai, han ch€) v€ tinh hinh thuc hién nhi€ém vu cta cac co quan, t0 chue, ca
nhan trong thyc thi cong vy, nhat la nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén giai
quyét thi tuc hanh chinh va dé xuét, kién nghi ca ngudi dan, doanh nghiép./.





